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1 Bevezetés

Az e-Papir egy ingyenes, hitelesitett Gizenetkllds alkalmazds, amely internetkapcsolaton keresztdl,
elektronikus Uton 6sszekéti az Ugyfélkapuval rendelkez6 ligyfeleket a szolgaltatdshoz csatlakozott
intézményekkel. Jelen dokumentum az e-Papir alkalmazas felhasznaléi kézikonyve.

2 Bejelentkezés

Az e-Papir alkalmazas egy online fellileten elérhetd rendszer, telepitést nem igényel.

ElérhetGsége: https://epapir.gov.hu

Az URL cim boéngész6be torténd beirdsa utdn az e-Papir f6oldala nyilik meg, ahol lehet6ség van a
Sugo és haszndlati feltételek megtekintésére, illetve a jobb fels6 sarokban 1évé ,,Bejelentkezés”
gombra kattintva az alkalmazds elinditasara.

\’e‘-;apir

-
Kildje elektronikusan
Intézze ligyeit, hivatalos levelezéseit gyorsan,
kényelmesen! Az e-Papir egy ingyenes,
hitelesitett iizenetkiildé alkalmazas, amely
internetkapcsolaton keresztil, elektronikus
(ton Bsszekoti az Ugyfélkapuval rendelkezé
ligyfeleket a szolgaltatashoz csatlakozott
intézményekkel.
Az ligyinditashoz kattintson a Bejelentkezés
gombra és adja meg a megjelend KAU-feliileten

az ligyfélkapus felhasznalnevét és jelszavat. A
megjelend e-Papir oldalon kiilénbdzd témak és

ligytipusok koziil valaszthat.

Sigo és hasznalati feltételek »

A ,Bejelentkezés” gombra vald kattintast kdvet6en megjelens Ugyfélkapu azonositas feliileten adja
meg felhasznalénevét és jelszavat, majd kattintson a ,Belépés” gombra.



@ UGYFELKAPU AZONOSITAS

BEJELENTKEZES

Az drlapon adja meg a felnasznaloneyet, valamint jelszavat.

BELEPES = MEGSEM

H177 | Elfeleftett jelsan

A felhasznélék azonositasa a Kozponti Azonositasi Ugynok (KAU) rendszeren keresztiil torténik, ezért
a bejelentkezés soran néhdny masodpercig az alabbi képernyé jelenik meg, majd elindul az
alkalmazas.

=0 KOZPONTI AZONOSITASI UIGYNOK

Atiranyitas folyamatban...

TS

Figyelem! Tobb lgyfélkapu regisztracioval rendelkezs felhasznaldk esetén - a bejelentkezést
kovetSen - ki kell valasztani a hasznalni kivant tigyfélkaput.
BELEPVE, MINT TESZT ARANKA ~ Automatikus kilépés: 4:51
"\

e-papir
— UlJ LEVEL iRASA MENTETT PISZKOZATOK SUGO KAPCSOLAT Q

UGYFELKAPU REGISZTRACIO KIVALASZTASA

Tébb tgyfélkapu regisztracidt talaltunk az 6n nevéhez, kérjik valassza ki a megfelelét!

Kapcsolati kéd E-mail cim Név (kattitntson a kivalasztishoz)

0foefa68c1282c0f4ca5bec2fasdsdsT 68@gmail.com TESZT ARANKA @
05ff939b30eb7de33d0968401 1cofdcf teszta@e-mail.hu TESZT ARANKA @ -



3 Az alapképernyo attekintése

A bejelentkezést kdvetSen az e-PAPIR feliilet alapképernydje jelenik meg a belépett felhasznald
személyazonositd adataival.

Figyelem! A természetes személyazonosité adatok az (irlapon nem mdédosithatdk. Adateltérés esetén
a regisztracios szerveket (pl. okmanyirodak, kormanyablakok) kell személyesen felkeresni egyeztetés,
ill. médositas céljabdl.

BELEFVE, MINT DR, TOTHHE GORGEI MARIA = Automatikus kilépés 034

e-papir > S i
—— UJ LEVEL IRASA MENTETT PISZKOZATOK sUGo KAPCSOLAT Q

UJ LEVEL iRASA LEVELSZOVEGE »  CSATOLMANYOK »  ATTEKINTES

WISELT NEV

DR, TOTHNE GORGE! MARIA
SZULETESI NEV
GORGE MARIA
BALINT ZORA
SZULETESI HELY sZOLETESI DG
JASZBERENY 1986.01.02

TEMACSOPORT 3 oevTiPus- @

HIVATKOZAS] SZAM (HIVATALI} P
LEVEL TARGYA -

LEVEL SZOVEGE - 32764 [ 32768

MENTES PISZKOZATKENT TOVABS A CSATOLMANYOKHOZ

A képernyé jobb felsé sarkaban a bejelentkezett felhasznald neve jelenik meg.

3.1 Munkamenet idokerete

A képerny6 jobb fels6 sarkaban a felhasznald név mellett lathaté a kilépési id6, amely jelenleg 10
perc.



BELEPVE, MINT DR. TOTHNE GORGEI MARIA = 9:49

A munkamenet keretidejének lejarta el6tt a program az alabbi Gzenetet kiildi.
Figyelmeztetés
A munkamenete 1 percen belil lejar. Meg kivanja hosszabitani?

IGEN NEM

Az ,lgen” gombra kattintva az id6keret Gjraindul. A ,,Nem” gombra kattintva a kilépési id6 lejartakor
kilépteti a felhasznaldt az alkalmazasbol.

3.2 Funkciok
"\

e.papir
\_,p/p UJLEVEL [RASA  MENTETT PISZKOZATOK  sSUGO Q

BELEPVE, MINT DR. TOTHNE GORGEI MARIA = 3:17

Az alapképernydn az aldbbi funkcidk érheték el:

o Ujlevélirasa,
¢ Mentett piszkozatok,
e Sugo,

«  Q Altalanos keresés.
4 Ujlevélirasa

Az alapképernyén az Uj levél irdsa meniipontra kattintva, illetve barmelyik képernyén a bal felsé

e

sarokban lév6 e-PAPIR logdra kattintva kezdeményezhet6 Uj levél irasa.



BELEFVE, MINT DR, TOTHNE GORGE! MARIA  ~ Automatibus kilfpds: 0:34

@pir e

UJ LEVEL iRASA LEVELSZOVEGE » CSATOLMANYOK »  ATTEKINTES

MENTETT PISZKOZATOK s0Go KAPCSOLAT Q

VISELT NEV
DR TOTHNE GORGE! MARIA

GORGE! MARIA

BALINT ZORA

szOLETES DO
1386.01.02
2 lerrieus- 3)
CIMZETT - )
HIVATKOZAS! SZAM (HIVATALI} 6

LEVEL TARGYA -

LEVEL SZOVEGE -

MENTES PISTKOZATKENT TOVABS A CSATOLMANYOKHOZ

Az Uj levél irdsa/Levél szovege feliileten az alabbi adatokat lehet megadni, attél fliggSen, hogy az
adott mez6 kotelez8en kitdltendd-e.

e Témacsoport,

« Ugytipus,

¢ Cimzett hivatal,

e Hivatkozasi szam,
e Levél targya,

e Levél szbvege

4.1 Témacsoport

A Témacsoport adatmezbbe kattintva elérhetd a témacsoportok listdja. A témacsoport
kivalasztasanak célja, hogy megadasa utan kénnyebben beazonosithatd legyen a levél ligytipusa —
témakodre — és ezen keresztiil a cimzett hivatal. A témacsoport megaddsa nem kotelezé.



TEMACSOPORT Sugo

& A \J_'l

Egyenivallalkozdl Ggyek X ¥

Amennyiben a listabdl kivalasztasra keriilt egy témacsoport, megjelenik egy Sugo link, amelyre
kattintva egy Ujabb bongészd lapon megjelenik a kivalasztott témacsoporthoz tartozo tgytipus(ok)

adata(i).

KERESESI TALALATOK
suGo

Keresett kifejezés: Egyéni vallalkoz6i tigyek
Egyéni véllalkozdi ligyek
Egyéni villalkozoi igyek

Egyéni vallalkozok nyilvantartasabol jogi képviselettel kapcsolatos adatokrél téjékoztatds kérése

Azon egyéni véllalkozdi adatokra vonatkozs adatigénylések, melyek esetében a jogi képviselettel kapcsolatos feladat ellétdséval
osszefuggésben torténik az adatok szolgdltatsa

Megcimezhetd hivatalok
* E-papir Hivatal - Teszt

Méltanyosségi kérelem hidnyzé adat bejegyzésére

Az egyéni vllalkozsi g
folytatdsahoz, az egyéni vallalkozsi tevékenység éséhez kapesolods méltanyossigi kérelmek, melyek 2z egyéni vallalkozok
i kezelt adat itésé torlésére, illetbleg hidnyzo adat bejegyzésére irnyulnak

Megcimezhets hivatalok
® E-papir Hivatal - Teszt

Méltanyossagi kérelem kezelt adat torlésére

Az egyéni véllalkozéi bejelentéséhe e,
folytatésahoz, az egyéni vallalkozdi tevékenysé éséhez kapcsolddé méltényossagi kérelmek, melyek az egyéni véllalkozok
nyilvantartésdban kezelt adat helyesbitésére vagy torlésére, lletdleg hidnyzs adat bejegyzésére irényulnak

Megcimezhetd hivatalok

« E-papir Hivatal - Teszt

A képernydn taldlhato ikonra kattintva a kivalasztott témacsoport/lgytipus adataival indithaté
a levéliras és a tovabbi adatmezdk kitoltése folytathatd.

4.2 Ugytipus

Az ,Ugytipus” adatmez8be kattintva elérhetd a kivalasztott témacsoporthoz tartozé tigytipusok

listdja.



UGyTiPUS * @

Méltanyossagi kérelem hidnyzo adat bejegyzésére % s

Kézvetlen (on-line) adatatvétel engedélyezése

Kutatasi kérelem a renddrség irattararaban

Méitanyossagi kérelem hianyzd adat bejegyzésére

Méltanyossagi kérelem kezelt adat tarlésére

Méltanyossagi kérelem kezelt adat helyeshitésére

Memzeti mindsitésl személyes adat megismerése (Megismerési engedély)

A listaban szerepld lgytipusok kozil csak egyet lehet kivalasztani, amely az adott levél tigytipusa lesz.
Az igytipus kivalasztasa kotelezd.

4.3 Cimzett hivatal

A ,Cimzett” adatmez6be kattintva elérhetd a kivalasztott lGgytipushoz cimzettként megadhaté
hivatalok listdja.

TEMACSOPORT @  UeyTiPUS - @
‘ Egyéni vallalkozoi iigyek ®x v ‘ | Méltanyossagi kérelem hidnyzo adat bejegyzésére x v |
CIMZETT - ®@
‘ E-papir Hivatal - Teszt x & |

E-papir Hivatal - Teszt

A listdban szerepl6 hivatalok koziil csak egyet lehet kivalasztani, amely az adott levél cimzett hivatala
lesz. Az cimzett kivalasztasa kotelezé.

Figyelem! A cimzett hivatal helyes kivdlasztasa kiemelt fontossagu, ugyanis ez hatarozza meg azt,
hogy az (rlap melyik intézmény hivataldba fog beérkezni.



4.4 Hivatkozasi szam

A ,Hivatkozasi szam” egy szabad szoveges adatmezd, itt lehet megadni a levél feladéjanal keletkezd,
vagyis az ligyfél oldalon rendelkezésre allé azonositdt, amely az adott levél ligytipusahoz kapcsolodik.
(Példaul: iktatdszam, szerz6dés szam, ligyfélszam, stb.) A mez6 kitoltése nem kotelezd.

4.5 Levél targya

Az ,Levél tdrgya” szabad szOveges adatmezd, itt kell megadni a levél targyat, amely réviden és
egyértelmuien 6sszefoglalja a levél tartalmi, érdemi részét. A , Levél targya” adatmezd kitoltése
kotelezé.

4.6 Levélszovege

Az "Levél sz6vege” szabad szOveges adatmezg, itt kell megadni a levél tartalmi részének bévebb
leirasat, amely egyértelmlen megfogalmazza a levélben megjel6lt Ggytipushoz kapcsolddé érdemi
tartalmat. A , Levél szbvege” mez6 kitoltése kotelezs.

4.7 Mentés piszkozatként

A ,Mentés piszkozatként” funkcidgombra kattintva az adott levél piszkozatként keril elmentésre, igy
annak megirasa akar késGbb egy masik szamitdgépen, vagy okostelefonon folytathatd tovabb.

4.8 Csatolmanyok

Az ,Uj levél irdsa” fellileten |év6 adatok megaddsa utan a képerny6 aljan [évé _

gombra kattintva a megjelené oldalon ellengrizheti a levél sz6vegét, és — amennyiben szilkséges —
feltoltheti a leveléhez tartozé dokumentumokat.
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VISELT NEV

DR, TOTHNE GORGE!

SZOLETESI NEV

GORGE!

ANYIANEVE
BALINT
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JASZBERENY

TEMACSOPORT  Sizd

SELEPVE, MINT DR. TOTHNE GORGEI MARIA  +

(4 LEVEL iRASA MENTETT PISZKOZATOK
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CSATOLMANYOK ¥

Automstikus kildoés: 8:20
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ATTEKINTES.

| Exyéni valstkossi develc

xv| | Méliinyossig kérclem hisnyzd adat bejegyzisére

CIMZETT -

| E-papir Hivatal - Teszt

HIVATKOZASI SZAM [HIVATALI)

123556788
LEVEL TARGYA -
Melisinyosssg kérelem
LEVEL SZOVEGE -
Tisztelt Hivatall

Kérem,

4.8.1 Dokumentumok csatolasa

7\
e.papir

-

UJ LEVEL {RASA

MENTES PISZKOZATKENT

UJ LEVEL IRASA

LEVEL SZOVEGE  »

MENTETT PISZKOZATOK

@

32741 32768

BELEPVE, MINT DR. TOTHNE GORGEI MARIA

SUGO

CSATOLMANYOK »  ATTEKINTES

« A piszkozat mentése sikeresen meptartés

CSATOLMANY

Figyelem! A csatolmanyokat a rendszer csak rovid ideig, a munkamenet végéig, illetve a bekiildés elvégertéig tarolja. Piszkozat mentésekor 2 csatolmanyok nem keriiinek

mentésre,

Feltoltstt fajl neve

Huzza ide

A FAJLT A FELTOLTES

VAGY KLIKKELJEN IDE A TALLOZASHOZ

Mérete

Hitelesftés funkcidrdl tijékoztatast itt olvashat: https://ugyintezes.magyarorszag.hu/szolgaltatasok/avdh html

LEVEL TORLESE TOVABB A VEGLEGESITESHEZ

10

Rendszer sltal hitelesitett )

Feltolthetd méret: 24.0 MB/24.0 MB.

VISSZA A LEVEL SZERKESZTESEHEZ

-

9:45

Q



Nyissa meg a csatolni kivant dllomanyt tartalmazé mappat, és jeldlje ki a csatolandé dokumentumot
(egyszerre tobb dokumentumot is kijelélhet). A csatolashoz hizza az egérrel a kijelolt allomanyokat a
képernyd kozepére.

L, . Y VAGY KLIKKELJEN IDE A TALLOZASHOZ . , . e 2
A masik lehet&ség, hogy a gombra kattintva valassza ki a feltoltésre

szant dokumentumot (egyszerre csak egy dokumentumot tud feltdlteni).

4.8.2 Csatolt dokumentumok listaja

A csatolt fajlok egy, az aldbbi adatokat tartalmazé tablazatban jelennek meg:

¢ Feltoltott fajl neve: csatolt dokumentum neve, kiterjesztése;

e Meérete: a feltoltott fajl mérete;

e Rendszer altal hitelesitett: Igen / Nem érték szerepel attdl fiiggéen, hogy On a
programbol elérhetd AVDH szolgéltatassal hitelesitette-e az adott dokumentumot.

e Feltoltott dokumentumok fajlméretének maximalizalasa.

A feltéltheté dokumentumok Osszes fajlmérete maximalizalt. Err6l a program a tablazat jobb alsé
sarkdban ad tajékoztatast (feltoltott dokumentumok fajimérete / maximalisan feltdlthetd dsszes
fajlméret).

Feltoltott fajl neve Mérete Rendszer 4ltal hitelesitett (7
[} Kerelem_meltanyossagi.docx 12.5kB Nem HTELESITES | LETOTEs | TORLEs |
B Kerelem_hianyzo_adatok.xlsx 8.7kB Nem HELesiTEs || LeTOues | TORLEs |
B Kerelem_feljegyzesek.txt 708 Nem HELESITES | LETOTES | TORLES |
() Kerelem_scan.bmp 2.1MB Nem

HITELESITES || LETOTES || TORLES |

B Feltolthet méret: 21.8 MB/24.0 MB

Hitelesités funkciordl tjékoztatast itt olvashat: ht

LEVEL TORLESE VISSZA A LEVEL SZERKESZTESEHEZ TOVABB A VEGLEGESITESHEZ

4.8.3 Csatolt dokumentumok torlése

A csatolt dokumentumok tablazataban lévé , Torlés” gombra kattintva lehetGség van a tévesen
feltoltott dllomanyok torlésére.

11



Feltdltott fajl neve Mérete Rendszer éltal hitelesitett (?) l

@  Kerelem_meltanyossagi.docx 12.5kB Nem \ HeLesies ) (- Leroues \| TORLES )
0O Kerelem_hianyzo_adatok.xlsx 8.7kB Nem \j HITELESITES H‘ LETOWTES || TORLES |
B Kerelem_feljegyzesek.txt 708 Nem \: HITELESITES ’\ \‘ LETOLTES ‘\| TORLES |
@  Kerelem_scan.bmp 2.1MB Nem \: HTELESTEs | ( eroues ) [ Tores )

Feltdlthetd méret: 21.8 MB/24.0 MB

Hitelesités funkciérél tijékoztatast itt olvashat: https://ugyintezes.magyarorszag.hu/szolgaltatasok/avdh.html
LEVEL TORLESE VISSZAA LEVEL SZERKESZTESEHEZ TOVABB A VEGLEGESITESHEZ

A program megerGsitést kér a torlési szandékrdl, majd az ,Igen” gombra kattintva eltavolitja az adott
dokumentumot a csatolmanyok koziil.

Megerdsités

Valoban térdlni szeretné az alabbi csatolmanyt?

Feltsltott fajl neve: MEGHATALAMZAS.odt
Mérete: 23.2kB
rendszer altal hitelesitett: Nem

MEGSEM IGEN

A ,Mégsem" gombra kattintva a program visszairanyit a Csatolmany képernyére.

4.8.4 Feltoltott csatolmanyok hitelesitése (AVDH)

A levélhez csatolt dokumentum(ok) hitelesitése az Azonositasra Visszavezetett
Dokumentumbhitelesités (AVDH) szolgaltatas segitségével torténik.

Feltdltstt fajl neve Mérete Rendszer 4ltal hitelesitett ()
@  Kerelem_meltanyossagi.docx 12.5kB Nem ( umewesires ) ( Leroues .”. ToRLes )
@  Kerelem_hianyzo_adatok.xlsx 8.7kB Nem \ HeLesires ) (- Leroues :‘\|‘ ToRs |
B Kerelem_feljegyzesek.txt 708 Nem \ HITELESITES FHL LETOLTES :\|: TORLES :|
3  Kerelem_scan.bmp 2.1M8B Nem \j HITELESITES \ \: werores | | Torues )

Feltdlthetd méret: 21.8 MB/24.0 MB

Hitelesités funkciorol tijékoztatast itt olvashat: https://ugyintezes.magyarorszag.hu/szolgaltatasok/avdh.html

LEVEL TORLESE VISSZA A LEVEL SZERKESZTESEHEZ TOVABB A VEGLEGESITESHEZ

A csatolmdnyok kozil valassza ki azt a dokumentumot, amelyet hitelesiteni szeretne, majd a
dokumentum sordban kattintson a , Hitelesités” gombra.

12



Ekkor megjelenik az Ugyfélkapu belépési oldala, ahol a felhasznalénév és jelszé megadasat kdvetden
az AVDH-szolgaltatas elvégzi a hitelesitést.

- 0.
[l UGYFELKAPU \o3/ ““

Lépjen be az Ugyfélkapun!

Jelszo:

A csatolmanyok tablazatban a hitelesitett fajl tipusa megvaltozik és a ,,Rendszer altal hitelesitett”
oszlopban az ,Igen” érték jelenik meg.

Feltltott fajl neve Mérete Rendszer 4ltal hitelesitett ()
[} Kerelem_meltanyossagi.docx 12.5kB Nem [ Hewestrés | [ eToes | [ TORLEs |
B Kerelem_hianyzo_adatok.xlsx.asice 8.7kB Igen _ | Letowes | TORLES |
B Kerelem_feljegyzesek.txt 708 Nem | Hmeesirés || Letowés || TORLEs |
| Kerelem_scan.bmp 2.1MB Nem | Weesirés || etowes || TORLEs |

Feltoltheté méret: 21.8 MB/24.0 MB

Hitelesités funkcidrél tijékoztatast itt olvashat: https://ugyintezes.magyarorszag.hu/szolgaltatasok/avdh.html

LEVEL TORLESE VISSZA A LEVEL SZERKESZTESEHEZ TOVABB A VEGLEGESITESHEZ

4.8.5 Csatolt dokumentum letoltése

A letoltéshez kattintson a sor végén taldlhatd , Let6ltés” gombra, és mentse el azt egy tetszéleges
konyvtdrba. Ily médon lehet8ség van az AVDH-szolgaltatassal hitelesitett, csatolt dokumentumok
megGrzésére is.

FIGYELEM! A levél elkiildését kovetSen a levélhez csatolt dokumentumok (fajlok) mar nem lesznek
elérhet6k a rendszerben.
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Feltdltott fajl neve Mérete Rendszer 3ltal hitelesitett (?) 1

0O Kerelem_meltanyossagi.docx 12.5kB Nem | HITELESITES | |" LETOLTES >| |" TORLES |
@  Kerelem_hianyzo_adatok.xlsx.asice 8.7k8 Igen | LETOLTES | | TORLES |
B Kerelem_feljegyzesek.txt 708 Nem | HITELESITES '| |“ LETOLTES :| |“ TORLES |
3  Kerelem_scan.bmp 2.1MB Nem |: HITELESITES :| |: LETOLTES || TORLES |

Feltdlthetd méret: 21.8 MB/24.0 MB

Hitelesités funkcidrél tijékoztatist itt olvashat: https://ugyintezes.magyarorszag.hu/szolgaltatasok/avdh.html

LEVEL TORLESE VISSZA A LEVEL SZERKESZTESEHEZ TOVABB A VEGLEGESITESHEZ

4.9 Levél torlése a csatolmanyok feliileten

s . s 14 . LEVEL TORLESE
A munkafolyamat megszakitasahoz, ill. a levél torléséhez kattintson a gombra.
Feltoltott fajl neve Mérete Rendszer 4ltal hitelesitett ()
0O Kerelem_meltanyossagi.docx 12.5kB Nem |'> HITELESITES ||" LETOLTES >‘| |_‘ TORLES |
@  Kerelem_hianyzo_adatok.xlsx.asice 8.7k8 Igen | LETOLTES >||" TORLES f|
B  Kerelem_feljegyzesek.txt 708 Nem ( wmeesires || LETOWTES :||: ToRLes )
@  Kerelem_scan.bmp 2.1MB Nem | HITELESITES ‘||‘: LETOLTES || TORLES |

Feltdlthetd méret: 21.8 MB/24.0 MB

Hitelesités funkciérél tajékoztatast itt olvashat: https://ugyintezes.magyarorszag.hu/szolgaltatasok/avdh.html

‘ LEVEL TORLESE VISSZA A LEVEL SZERKESZTESEHEZ TOVABB A VEGLEGESITESHEZ

A program megerd@sitést kér a torlési szandékrél. Az ,Igen” gombra kattintva az alkalmazas
megszakitja a levélirast és torli a levelet az esetlegesen hozzatartozé csatolmanyokkal. Amennyiben a
levélhez tartozik mentett piszkozat, az szintén torlésre kerdl.

Megerdsités

Valéban tordlni akarja a level piszkozatot?

MEGSEM IGEN

A ,Mégsem” gombra kattintva visszatériink a Csatolmany képernyére.
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4.10 Levél véglegesitése

; , . TOVABB A VEGLEGESITESHEZ . L. ,
A csatolmanyok kezelése fellileten a gombra kattintva a program elvégzi a levél

véglegesitését és a feltoltott dokumentumok tényleges csatoldsat.

Feltdltott fajl neve Mérete Rendszer 4ltal hitelesitett (?)
0O Kerelem_meltanyossagi.docx 12.5kB Nem | Hewestrés || Levowes | TORLEs |
0 Kerelem_hianyzo_adatok.xlsx.asice 8.7kB Igen | Leroues | TORLES |
B Kerelem_feljegyzesek.txt 708 Nem | nmewestrés || ceroues | TORuEs |
0O Kerelem_scan.bmp 2.1MB Nem | wewestrés || Levowes | [ TORLEs |

Feltdltheté méret: 21.8 MB/24.0 MB

Hitelesités funkcidrél tijékoztatast itt olvashat: https://ugyintezes.magyarorszag.hu/szolgaltatasok/avdh.html

LEVEL TORLESE VISSZA A LEVEL SZERKESZTESEHEZ TOVABB A VEGLEGESITESHEZ

A gombra kattintva megjelenik az Attekintés képernyé az elkiildeni kivant levél adataival, illetve a
csatolmanyokkal.

UJ LEVEL iRASA LEVELSZOVEGE » CSATOLMANYOK » ATTEKINTES

ON AZ ALABBI LEVELET KESZUL ELKULDENI

Témacsoport: Egyéni vallalkozdi igyek

Ogytipus: Méltanyossagi kérelem hidnyzé adat bejegyzésére
Cimzett: E-papir Hivatal - Teszt

Hivatkozési szam (hivatali): 123456789

Metaadatok:

Térgy: Méltanyossagi kérelem

Levél szdvege:
Tisztelt Hivatal! Kérem....

D Kerelem_meltanyossagi.docx (-, 12.5 kB, nem hitelesitett )
D Kerelem_hianyzo_adatok.xlsx.asice (-, 8.7 kB, hitelesitett )

@ Kerelem_feljeg; k.txt (txt, 70 B, nem hitelesit

D Kerelem_scan.bmp (-, 2.1 MB, nem hitelesitett )

LEVEL TORLESE VISSZA A CSATOLMANYOK KEZELESEHEZ VISSZA A LEVEL SZERKESZTESEHEZ m

A fellleten az alabbi funkcidk érhetdk el:

. . L, ., VISSZA A CSATOLMANYOK KEZELESEHEZ .
e Vissza a csatolmanyok kezeléséhez: a gombra kattintva a

program visszatér a csatolmanyok feliletre.
e Levél torlése: a levélhez tartozé mentett piszkozat kerdl torlésre.
e Kiildés: a levél a csatolmanyokkal egyiitt az Ugyfélkapun keresztiil bekiildésre kerdil.
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. , L. VISSZAA LEVEL SZERKESZTESEHEZ .
e Vissza a levél szerkesztéséhez: a gombra kattintva a program

visszatér az ,,Uj levél irasa” feliiletre, ahol mddosithatja levele adatait.

4.11 Levél kiildése

Az adatokkal és csatolmanyokkal ellatott levél kiildését az Attekintés feliileten lehet
végrehajtani.

UJ LEVEL iRASA LEVELSZOVEGE » CSATOLMANYOK » ATTEKINTES

ON AZ ALABBI LEVELET KESZUL ELKULDENI

Témacsoport: Egyéni véllalkozéi ligyek

Ugytipus: Méltanyossagi kérelem hidnyzé adat bejegyzésére
Cimzett: E-papir Hivatal - Teszt

Hivatkozési szdm (hivatali): 123456789

Metaadatok:

Targy: Méltanyossagi kérelem

Levél szovege:

Tisztelt Hivatal! Kérem....

D Kerelem_meltanyossagi.docx (-, 12.5 kB, nem hitelesitett )
D Kerelem_hianyzo_adatok.xlsx.asice (-, 8.7 kB, hitelesitett )
@ Kerelem_feljegyzesek.txt (txt, 70 B, nem hitelesitett )

D Kerelem_scan.omp (-, 2.1 MB, nem hitelesitett )
LEVEL TORLESE VISSZA A CSATOLMANYOK KEZELESEHEZ VISSZA A LEVEL SZERKESZTESEHEZ m

A gombra kattintva megjelenik az Ugyfélkapu belépési oldala, ahol a felhasznaldnév és jelszd
megadasat kdvetben a levél bekildésre kerdl.

0.
I UGYFELKAPU D2 ““

Lépjen be az Ugyfélkapun!

Felhasznalénév:

Jelszé:

| Beléepés | | Megse |

Még nem regisztralt? | Elfelejtette a jelszavat?
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A levél elklldésérdl az aldbbi visszaigazolas jelenik meg a programban.

CSATOLMANYOK »  ATTEKINTES

UJ LEVEL iRASA LEVEL SZOVEGE »

Visszaigazolas

Kedves tigyfeliink, az e-Papir ik 1 kézbesitette levelét a kival t cimzett hivatal szimara.

A kézbesitéssel kapcsolatos nyugtaiizeneteket, illetve a levelével kapcsolatos hivatali valaszt az tgyfélkapuja beérkezett lizenetei kézé fogja megkapni, melyet az aldbbi

cimen keresztiil érhet el: https://ugyfelkapu.magyarorszag.hu/szolgaltatasok/tarhely/beerkezett.
Koszonjik, hogy az elektronikus tgyintézést valasztotta.

® Levelének e-Papir rendszerbeli beadvany-azonosité szima: EPAPIR-20170628-3
® Levelének hiteles elektronikus példanyat a kvetkezd linkre kattintva toltheti le: EPAPIR-20170628-3.pdf

VISSZALEPES A KEZDO KEPERNYORE

Az On dltal irt hitelesitett levelet kizardlag a Visszaigazolason taldlhato link segitségével toltheti le.

» ATTEKINTES

UJ LEVEL iRASA LEVELSZOVEGE » CSATOLMANYOK

Visszaigazolas

Kedves tigyfeliink, az e-Papir rendszer sikeresen kézbesitette levelét a kivalasztott cimzett hivatal szdmara.

A kézbesitéssel kapcsolatos nyugtaiizeneteket, illetve a levelével kapcsolatos hivatali valaszt az tgyfélkapuja beérkezett lizenetei kozé fogja megkapni, melyet az aldbbi

cimen keresztiil érhet el: https://ugyfelkapu.magyarorszag.hu/szolgaltatasok/tarhely/beerkezett.
Koszonjiik, hogy az elektronikus Gigyintézést vélasztotta.

® Levelének e-Papir rendszerbeli beadvany-azonosité szama: EPAPIR-20170628-3
o Levelének hiteles elektronikus példanyat a kovetkez linkre kattintva toltheti le: EPAPIR-20170628-3.pdf _

VISSZALEPES A KEZDO KEPERNYORE

A cimzett intézmény szintén ebben a formaban kapja meg az On kiildeményét. A hitelesitett levél a

csatolmanyokat is tartalmazza.
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VISSZALEPES A KEZDO KEPERNYORE . 3 Y. .
gombra kattintva a program alapképernydéje jelenik meg.

4.12 Levél torlése az Attekintés feliileten

Amennyiben az adott levet tordlni kivanja, kattintson a LEVEL TORLESE gombra.

UJ LEVEL iRASA LEVELSZOVEGE » CSATOLMANYOK »  ATTEKINTES

ON AZ ALABBI LEVELET KESZUL ELKULDENI

Témacsoport: Egyéni vallalkozoi tigyek

Ugytipus: Méltanyossagi kérelem hidnyzé adat bejegyzésére
Cimzett: E-papir Hivatal - Teszt

Hivatkozasi szdm (hivatali): 123456789

Metaadatok:

Targy: Méltanyossagi kérelem

Levél szovege:
Tisztelt Hivatal! Kérem....

D Kerelem_meltanyossagi.docx (-, 12.5 kB, nem hitelesitett )
D Kerelem_hianyzo_adatok.xlsx.asice (-, 8.7 kB, hitelesitett )

[% Kerelem_feljegyzesek.txt (txt, 70 B, nem hitelesitett )

D Kerelem_scan.bmp (-, 2.1 MB, nem hitelesitett ) l

LEVEL TORLESE VISSZA A CSATOLMANYOK KEZELESEHEZ VISSZA A LEVEL SZERKESZTESEHEZ m

s

A torlési szandékrdl a program megerdGsitést kér. Az ,,Igen” gombra kattintva a program a levelet,
valamint a levélhez esetlegesen tartozé mentett piszkozatot is torli.
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Megerosités
Valéban torolni akarja a level piszkozatot?

MEGSEM IGEN

A ,Mégsem” gombra kattintva visszatériink a Csatolmany képernyére.

5 Mentett Piszkozatok

A program lehet8séget ad az On &ltal irt levél piszkozatként térténé mentésére. Ezaltal a megkezdett
munkat késébb is folytathatja, akar egy masik szamitdégépen vagy okostelefonon.

5.1 Levéltervezet mentése

MENTES PISZKOZATKENT

A mentéshez kattintson a gombra. A mentés sikerességérél az aldbbi izenet
jelenik meg.
UJ LEVEL iRASA LEVELSZOVEGE »  CSATOLMANYOK »  ATTEKINTES

+ A piszkozat mentése sikeresen megtértént.

A program a levél adataival egyiitt a csatolmanyokat is elmenti.

5.2 Mentett levéltervezetek listaja

p s s . MENTETT PISZKOZATOK ..
A mentett levéltervezetek megnyitdsahoz kattintson a mendpontra.
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BELEPVE, MINT DR. TOTHNE GORGEI MARIA = 9:50

~ \
€-papir . L .
o UJLEVELIRASA  MENTETT PISZKOZATOK — SUGD  Q

MENTETT PISZKOZATOK

Levél targya Hivatal neve Datum

Kutatasi kérelem ORFK Hivatal 2017.06.23.12:28 &
Meghatalmazas Belligyminisztérium BM 2017.06.23.12:27 W &
Kérelem Beligyminisztérium EM 2017.06.23.12:26 W &

A mentett levéltervezetek a ,,Mentett piszkozatok” listajaban jelennek meg az aldbbi adatokkal:
e Levél targya: a levél irdsakor megadott adat;

e Hivatal neve: a levél irdsakor kivalasztott cimzett hivatal megnevezése;
e Datum: a tervezet mentésének id6pontja.

5.3 Mentett levéltervezet szerkesztése

A mentett levéltervezet szerkesztéséhez a ,Mentett piszkozatok” listajaban valassza ki a szerkeszteni

kivant levéltervezetet és kattintson a sor végén a , Szerkesztés” — gombra.

MENTETT PISZKOZATOK

Levél targya Hivatal neve Détum 1

B Kutatdsi kérelem ORFK Hivatal 2017.06.23. 12:28 W &
B Meghatalmazas BelUgyminisztérium BM 2017.06.23, 12:27 W &
Bl Kérelem Belligyminisztérium BM 2017.06.23. 12:26 W &

5.4 Mentett levéltervezet torlése

A mentett levéltervezet torléséhez a ,Mentett piszkozatok” listajaban valassza ki a térélni kivant

o

7 7 . 7 7 . ’ |1}
levéltervezetet és kattintson a sor végén a , Torlés” — gombra.

MENTETT PISZKOZATOK

Levél tirgya Hivatal neve Détum 1
o

Kutatasi kérelem ORFK Hivatal 2017.06.23.12:28
Meghatalmazas Bellgyminisztérium BM 2017.06.23. 12:27 ] E4

Kérelem Belligyminisztérium BM 2017.06.23. 12:26 [ s
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A tervezet torléséhez a program megerdsitést kér, majd az ,Igen” gombra kattintva eltavolitja a
mentett levéltervezetet a csatolmanyaival egyitt a ,Mentett piszkozatok” listajabdl.

Megerdsités mentett piszkozat térléséhez

Ogytipus: Kutatasi kérelem a renddrség irattararaban
Ugytipus: ORFK Hivatal
Hivatkozasi szam (hivatali): 258474568HU
Sajat iktatoszam (Ugyféli): null
Levél targya: Kutatasi kérelem
Levél szdvege: Kérelem

MEGSEM IGEN

A ,Mégsem” gombra kattintva visszatériink a Mentett piszkozatok listaja fellletre.
6 Sugo

A program feliiletén a Sugd menlipontra kattintva lehet elinditani a sigét, ahol jelenleg az alabbi
informacidkat lehet elérni.

e Altaldnos tajékoztato,
e Ugytipusok leirasa,
e Impresszum.

e.papir :
— UJLEVEL [RASA  MENTETT PISZKOZATOK SUGO Q

SUGO
» Altalanos tajékoztato
» Ugytipusok leirasa - Mikor kinek irjak?

» Impresszum

A sugoban szerepl6 fejezetcimek el6tt 1évé 4 ikonra kattintva lenyithato a fejezethez kapcsolédd
bévebb tartalmi leiras.
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e.papir )
— UJ LEVEL IRASA  MENTETT PISZKOZATOK ~ SU

suGo

v Altalanos tajékoztato

A szolgaltatashoz regisztralt intézmeények felé tortenc elektronikus, hitelesitett levelezéshez, Ugyinditazhoz hasznalhato az e-Papir alkalmazas. A feluletrol csak abban
az esetben lehet levelet kiildeni, ha az intézmény csatlakozott az e-Papir szolgiltatashoz, illetve a felhasznalé rendelkezik Ugyfélkapuval

Amennyiben még nem rendelkezik Ugyfélkapu regisztracioval, kérjik, kattintson ide.
Bejelentkezés utan a megjelend drlapon adja meg a képernydn kért adatokat. Példaul: Témacsoport, Ugytipus, Cimzstt, Levél targya, stb. Az Ugytipusok részletes
tajékoztatojat az .Ugytipusok leirdsa™ meniipontban talilhatja meg Eléfordulhat, hogy egyes cimzettek esetében - az alapértelmezett adatokon til - még tovabbi

adatokat kér be az alkalmazas (pl.: Helyrajzi szam, Adoszam, stb.).

Alevelet barmikor elmentheti. Munkajat késobb a Mentstt piszkozotok menibal folytathatja. A levélhez lehetosége van dokumentumot is csatolni (max. 30 MB),
amelyet az Azonositasra Visszavezetett Dokumentumhitelesites (AVDH) szolgaltatassal hitelesithet.

Az alkalmazas lehetdséget ad egy kildés elotti ellendrzésre, ahol megnézheti, hogy nem irta-e el valamelyik adatot, valamint, hogy jo dokumentumolkalt csatolt-¢ az
Urlaphoz. Szikség esetén a Viss2o o Leve! szerkesztéséhez gombra kattintva modosithatja az Grlap adatait és [ vagy a csatolt dokumentumolka)t. Amennyiben mindent
rendben talalt, valassza a Kuldés gombot.

Asikeres feladasrol egy Feladasi igazolast kap személyes Ugyfélkapujanak Ertesitési tarhelyére. A tarhely a beérkezo dokumentumokat, igazolasokat, nyugtakat 30
napig tarolja. Azokat a dokumentumokat, amelyeket hosszabb ideig szeretne megorizni, atmozgathatja a Tartostarba. Tovabbi tarhellyel kapcsolatos informacioért,
kérjik, kattintson ide

Kerjuk, a feladast kivetoen figyelje a személyes Ugyfélkapujanak Ertesitési tarhelyét, mert a cimzett intézmeény a valaszat minden esetben oda fogja elkuldeni
» Ugytipusok leirasa - Mikor kinek irjak?

» Impresszum

A fejezetcim el6tti ¥ ikonra kattintva a tartalmi leiras visszazarhaté.

7 Kapcsolat

A felhasznalé a , Kapcsolat” menipont alatti elérhet&ségeken keresztil tud informaciot kérni,
panaszt vagy észrevételt tenni a szolgaltatdssal kapcsolatban.

Az aldbbi lehetGségek érheték el:

¢ Ingyenesen hivhato telefonos ligyfélszolgalat
¢ Online levelezési feliilet
* El6 chat inditdsa
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BELEPVE, MINT DR. TOTHNE GORGEI MARIA = lmatikus kilépés: §:49

=\
0
\.e/papnr UJLEVELIRASA ~ MENTETT PISZKOZATOK  SUGO KAPCSOLAT | | Q
KAPCSOLAT
E-MAIL
Kormanyzati Ugyfélvonal
Az év minden napjén 0-24 riban elérhetd Ugyfélszolgilat.
i Telefon: 1818 (1.6-0s menlipont)
Ingyenesen hivhats
Telefonos elérhetdség kilfsldrdl: +36 1550 1858
TARGY o telefonszolgdltatd dital oz adott orszdghan érvényes hivdsdijon
e-Papir észrevételek v
SZOVEGE

8 Altalanos Kkeresés

A program feliiletén lehetGség van altalanos keresés inditasara, amely a Sugéhoz kapcsolodo
Ugytipusok leirdsa és a ,,Mentett piszkozatok” szotoredékes keresését teszi lehetGvé.

BELEPVE, MINT DR. TOTHNE GORGEI MARIA =
= \
e.papir
- UJLEVEL [RASA  MENTETT PISZKOZATOK ~ SUGO  Q

Amennyiben keresést kivan inditani, kattintson a keresés Q ikonra és a képernyd tetején megjelend

keresési mez6be gépelje be a keresett szovegrészt, majd nyomja meg a m gombot.

A keresési ablak bezarasahoz nyomja meg a jobb fels6 sarokban lévé gombot.

MIBEN SEGITHETEK?

panas

A keresési mez6ben megadott szOveg keresési eredménye a Keresési talalatok feliileten kerdl
megjelenitésre.
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BELEPVE MINTDR TOTHNE GBRGEIMARIA ~ 332

espapir . . ,
\/ UJLEVELIRASA  MENTETT PISZKOZATOK  sUGO Q

KERESESI TALALATOK
SUGO
Heresett kifsjezes: panasz

Panasz vagy kbzérdekii bejelentés

Panssz vagy kozérdehii bejelentés

A blntetés-végrehajtasi szervezet eljdrasdval kapesolatos panasz/kizérdek( bejelentés
dgrehijtis hatiskindt tokinitve panasaiak, vagy k

sk minésilneh azok 2 beagvinyok, amslyek 2 bintetés-

57 irdebséralem

tartalmaznak

Megeimezhet hivatalok
« Espapir Hivatal - Teszt
Fogvatartissal kapcsolatos panasz/kiizérdek( bejelentés
Kérelem/panasz a fogvatartassal kapesolatban
Megcimezhetd hivatalok
« Evpapir Hivatal - Teszt

Rendori intézkedés elleni panasz

Arendérségrol s2lé 1994, &1 XK. thrvény 3 tezk lieni panaszok
Megeimezhetd hivatalok
il - Teszt

ol &5 & kodrdeki

16 2013, &1 CLXV, Sarvény szerint benydjtott panaszak & kzérdeki bejelentisch
Megcimezhetd hivatalok
« Eppir Hiatal - Teszt
MENTETT PISZKOZATOK
Levél térgya Hivatal neve itum
B Panasz OFFK Hivatal 2017.06.23. 1327

A keresési taldlatok feliileten kétféle lehetGsége van levéliras inditasara.

Amennyiben a taldlati listaban szerepl6 ligytipus adataval kivanja a levélirdst elinditani, nyomja meg

a gombot és ekkor megjelenik a Levél irasa képernyd a kivalasztott tigytipus adatdval.

Amennyiben a taldlati listaban szereplé mentett piszkozatok kozil kivanja a levélirast elinditani,

>
valassza ki a hasznalni kivant levélpiszkozatot és a sor végén kattintson a szerkesztés — ikonra és
ekkor megjelenik a Levél irdsa képernyé a levéltervezetben mentésre keriilt adatokkal.

9 Kijelentkezés

A jobb fels6 sarokban talalhaté felhasznal6 neve mellett Iévé ~  gombra kattintva megjelenik a
»Kijelentkezés” gomb. Amennyiben a felhasznald ki szeretne |épni a programbdl a

= Kijelentkezes

gombra kell kattintania.
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