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Tisztelt Majoshédza Onkorményzata!

Tisztelt Zsiros Viktor Polgirmester Ur!

Alulirott Kratancsik Imre postapartner, valamint feleségem, Kratancsikné Téth Magdolna eziiton szeretnénk
megkeresni Ondket a Majoshédza, Rdkéczi u. 4. szam alatti postapartneri szolgaltatohely tovabbi
iizemeltetésével kapcsolatban.

2009 6ta, immér t@bb mint 15 éve lizemeltetjilk postapartnerkeént a telepiilés postai szolgaltatohelyét. A
kozbeszerzési palyazat soran elnyert szolgéltatasi szerz8désiinkben elbirt feladatokat ezen id6szak alatt
folyamatosan, fennakadas nélkiil l4ttuk el, mind a lakossag, mind iizleti partnereink megelégedésére.

2023 decemberétdl a korabban manuélisan miikddtetett postapartnerséget teljes kériien gépesiteniink kellett,
¢s az [PH rendszerre torténd atéallasra keriilt sor egy 0j kozremiikd6i szerz6dés keretében. Az elmiit két év
tapasztalatai alapjan azonban sajnos megallapithatd, hogy jelentbsen kedvez6tlenebb dijazisi feltételek
mellett kellett biztositanunk a szolgéltatds zavartalan miikdését.

Ennek kévetkeztében eljutottunk arra a pontra, hogy komolyan mérlegelniink kell a vallalkozas hosszi tavi:
fenntarthatéségat. A jelenlegi bevételek mar nem fedezik az lizemeltetés kdltségeit, ezért gazdasagossagi
intézkedések meghozatala vilt sziikségessé, amelyek veszélyeztethetik a jelenlegi miiksdést.

Eziiton tisztelettel kérjilk az Onkorményzat segitségét a szolgaltatohely miikddéképességének
fenntartasaban. A felvevSablaknal dolgozé munkavallalénk bére a jelenlegi jutalékrendszerbd] mér nem
gazdalkodhat6 ki, ugyanakkor a szolgéltatds szinvonaldnak megérzése érdekében elengedhetetlen a

munkakor fenntartdsa.

Els6sorban olyan pénziigyi hozzjaruldsban gondolkodunk, amely a munkavallaié bérének részbeni vagy
teljes atvallaldsat segitené, illetve havi rendszerességii miikédési tAmogatas forméjéban biztositans a
postapartneri szolgaltatds zavartalan mikédését.

Amennyiben ilyen jellegii timogatas megvaldsithatd, elkeriilhetd lenne a nyitvatartasi id8 csokkentése,
valamint a szolgaltatasok kirének sziikitése.

Ugyfélkoriink jelentds, a lakossag elészeretettel veszi igénybe szolgaltatasainkat. Megsziinésiink vagy a
nyitvatartas korlatozdsa esetén a postai szolgéltatdsok elérése komoly nehézséget jelentene a telepiilés lak6i

szamara.

Véleményiink szerint célszeriibb lenne kézosen megoldast keresni a probléma megel6zésére, mint késébb
kezelni a megsziinésbdl vagy a miikddés valtozasabol eredd panaszokat.

Bizunk benne, hogy a fenti kérdésekben sikeriil olyan megoldast taldIni, amely mindkét fél szdméra
elfogadhato, €s lehetdséget teremt a tovabbi egyiittmiikddésre.

K&szonjiik, hogy id6t széntak leveliink elolvasasira,

Virjuk megtisztel6 vélaszukat, valamint az egyeztetés lehetdségét.
Tisztelettel:

Kratancsik Imre

postapartner



